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 ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ: ΕΓΚΥΚΛΙΟΣ 
ΓΙΑ «ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ» ΡΑΝΤΕΒΟΥ
Για όλες τις δομές υγείας

Την έναρξη του νέου συστήματος προγραμματισμού ραντεβού, μέσω διαδικτύου 
και χωρίς χρέωση ρυθμίζει εγκύκλιος, την οποία εξέδωσε ο Υπουργός Υγείας. 
Το «ηλεκτρονικό» ραντεβού αφορά τις δημόσιες δομές παροχής υπηρεσιών 
ΠΦΥ του ΠΕΔΥ, τα Εξωτερικά Ιατρεία των Νοσοκομείων του ΕΣΥ (τακτική και 
ολοήμερη λειτουργία), καθώς και ιδιώτες ιατρούς (συμβεβλημένους με τον 
ΕΟΠΥΥ). Το διαδικτυακό σύστημα κλεισίματος ραντεβού αναμένεται θα τεθεί 
σε 15νθημερη πιλοτική λειτουργία τον Ιούνιο και σε πλήρη εφαρμογή από 1η 
Ιουλίου. Η ΗΔΙΚΑ έχει αναλάβει την υλοποίηση και τη φιλοξενία της ενιαίας 
πλατφόρμας προγραμματισμού ραντεβού, που αναπτύσσεται σε εθνικό επίπεδο, 
με πόρους του τρέχοντος ΕΣΠΑ. Μέσω του νέου συστήματος οι πολίτες θα έχουν 
τη δυνατότητα να κλείνουν ραντεβού μέσω διαδικτύου χωρίς χρέωση, ενώ 
θα εξακολουθήσουν να υφίστανται και τα τηλεφωνικά ραντεβού με χρέωση. 
Συγκεκριμένα, αναπτύσσεται μια κεντρική βάση δεδομένων, στην οποία θα 
καταχωρείται η διαθεσιμότητα των ιατρών ανά ειδικότητα για ραντεβού, θα 
κλείνονται τα ραντεβού, θα έχουν δικαίωμα πρόσβασης και διαχείρισης των 
ραντεβού οι εργαζόμενοι στις γραμματείες των δομών παροχής υπηρεσιών υγείας 
(Π.Υ.Υ.) του ΕΣΥ και θα ενημερώνονται οι ιατροί για τις μηνιαίες υποχρεώσεις 
τους, σύμφωνα με τα προγραμματισμένα ραντεβού. Η συμπλήρωση της ειδικής 
φόρμας απογραφής όλων των δομών υγείας θα γίνει μέσω ειδικής εφαρμογής 
στην ηλεκτρονική διεύθυνση www.idika.org.gr/rantevou, θα προηγηθεί 
αποστολή μέσω email  των  username και password εισόδου στην εφαρμογή. 
Η συμπλήρωση των απογραφικών στοιχείων θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί το 
αργότερο μέχρι 25 Μαΐου 2015.  
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